MANUAL DO ESTUDANTE

CANAIS OFICIAIS
DE ATENDIMENTO

AO ESTUDANTE

Encontre o canal mais adequado para a sua
necessidade e saiba onde buscar orientagdo durante
sua graduagdo

Use quando: tiver dluvidas académicas, precisar de orientacao sobre

Q gqelr?t(e:o m G O endimento da Gracuagio EAD PUCPR, ©

PARA QUE SERVE?

No Fale com a Gente, voce pode entrar em contato com diferentes perfis de
atendimento da Graduacao EAD PUCPR:

Professor Regente;

Suporte para duvidas académicas;
Coordenacao do curso;
Community Manager;

Secretaria Académica;

Acessibilidade e inclusao.

COMO ACESSAR?

° Acesse o0 seu AVA por meio do link graduacaoead.pucpr.br

Na Home, clique em Acessar o Fale com a Gente. O link de acesso também
fica disponivel dentro das disciplinas e na comunidade do seu curso.

Use quando: precisar de atendimento presencial para avaliagoes, orientacoes P I d ~
sobre o AVA, cartelirinha de estludante ou direc;onamen;/o ;ara outrols canais. @ o o e q po I o
®
presencial

PARA QUE SERVE?

No Polo de Apoio Presencial, vocé encontra suporte para:

® Agendamento e realizacao das avaliacoes presenciais;
® Informacoes sobre as salas de avaliacao;
® Entrega da carteirinha de estudante;

Orientacao sobre o funcionamento do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA);

® Esclarecimento de duvidas;

® Direcionamento para outros canais de atendimento.

COMO ACESSAR?

Consulte os Polos de Apoioem  ead.pucpr.br/polos

Ou agende atendimento on-line pelo

PUCPR Online | Linktree: T

C e n t rq I d e Use quando: precisar de orientacao sobre login e senha, cadastro, documentos
- académicos, AVA ou questoes académico-financeiras.
@® Atendimento ao
Estudante (CAE)

Na CAE, vocé encontra orientacao sobre:

Login e senha;

Atualizacao de dados cadastrais;

Funcionamento do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA);
Documentos académicos exigidos;

Questoes academico-financeiras;

Direcionamento para outros canais de atendimento, quando necessario.

COMO ACESSAR?

(O Whatsapp: (41) 99268-6392

Q Telefone: (41) 3271-1515



https://graduacaoead.pucpr.br/
https://www.ead.pucpr.br/polos
https://linktr.ee/pucpronline
https://api.whatsapp.com/send?phone=554132711555

