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RESOLUGCAO N°102/2026 — CONSUN

APROVA A MATRIZ CURRICULAR DO CURSO
SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA
EXPERIENCIA DO CLIENTE DA ESCOLA DE
NEGOCIOS - CAMPUS CURITIBA, NO
FORMATO DE OFERTA A DISTANCIA, A
PARTIR DO 1° SEMESTRE DE 2027.

O Presidente do Conselho Universitario no
uso de suas atribuicdes estatutarias e tendo em vista o Parecer n° 26/2026 —- CAMGRAD
aprovado pela Camara de Graduacgédo na sesséo de 30 de abril de 2026,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar a matriz curricular do Curso Superior de Tecnologia em
Gestéo da Experiéncia do Cliente da Escola de Negécios — Campus Curitiba, no formato de
oferta a distancia, a partir do 1° semestre de 2027.

Art. 2° Determinar a estrutura curricular do curso como segue:

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA EXPERIENCIA DO CLIENTE
ESCOLA DE NEGOCIOS — CAMPUS CURITIBA
FORMATO DE OFERTA A DISTANCIA
INGRESSANTES A PARTIR DO 1° SEMESTRE DE 2027

1° PERIODO
2 HR |HR| HR | HR | CH CH
ORDEM | MODULO | DISCIPLINAS ARP| AP | Asm | EaD | EXT | TOTAL
1 Customer Experience (CX) 1 0 0 74 0 75
2 1 Neurociéncia Aplicada ao Marketing 1 0 0 54 0 55
3 Pensamento Criativo 1 0 0 49 0 50
4 Branding: Gestao de Marcas 1 0 0 59 0 60
5 2 Eco Consumo 1 0 0 49 0 50
6 Etica: Opini&o e Responsabilidade 1 0 0 29 0 30
TOTAL 6 0 0 314 0 320
2° PERIODO
< HR |HR| HR HR CH CH
ORDEM | MODULO | DISCIPLINAS ARP | AP | Asm | EAD | ExT | TOTAL
7 Inteligéncia Emocional 1 0 0 59 0 60
8 3 Métricas Digitais em Negécios 1 0 0 59 0 60
9 Sustentabilidade em Negécios 1 0 0 59 0 60
10 Inteligéncia Artificial Aplicada em Negdcios 1 0 0 59 0 60
11 4 Jornada da Experiéncia do Cliente 1 0 0 59 0 60
Espiritualidade e Propdsito: Abordagens Filosoéficas e
12 Teologicas 1 0 0 59 0 60
TOTAL 6 0 0 354 0 360
3° PERIODO
. HR [HR| HR | HR | CH | CH
ORDEM | MODULO | DISCIPLINAS ARP | AP | Asm | EAD | ExT | TOTAL
13 Educacdo, Identidade e Solidariedade 1 0 0 29 0 30
14 5 Gestdo do Relacionamento e Ferramentas para CX 1 0 0 59 0 60
15 Pesquisa Aplicada a Experiéncia do Cliente 1 0 0 59 0 60
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16 Coolhunting 1 0 0 29 0 30
17 6 Gestao de Produtos e Servigos Orientados ao Cliente 1 0 0 49 0 50
18 Omnichannel e Marketplace 1 0 0 59 0 60
TOTAL 6 0 0 284 0 290
4° PERIODO
- HR |[HR| HR | HR | CH | CH
ORDEM | MODULO | DISCIPLINAS ARP | AP | Asm | EAD | ExT | TOTAL
19 Eletiva | 1 0 0 49 0 50
20 7 Gestao de Dados para a Experiéncia do Cliente 1 0 0 59 0 60
21 Segmentacdo e Desenvolvimento de Persona 1 0 0 49 0 50
22 Eletiva Il 1 0 0 49 0 50
Estratégias Integradas de Comunicacgéo da
23 8 Experiéncia do Cliente 1 0 0 59 0 60
24 Indicadores e Métricas do Customer Experience 1 0 0 74 0 75
TOTAL 6 0 0 339 0 345
HR |HR] HR HR CH CH
DISCIPLINAS (*) ARP | AP | Asm] EAD | EXT | TOTAL
Ambientacdo: Aprendizagem On-line em um Mundo Conectado 0 5 0 0 0 5
Formacéo para Préaticas Extensionistas (**) 0 0 2 0 4 6
Aplicacéo de Préaticas Extensionistas (**) 0 0 0 0 158 158
Atividades Sincronas Mediadas (***) 0 0 | 131 0 0 131
| TOTAL GERAL | 24 | 5 | 133 J1201] 162 | 1615 |

LEGENDAS:

CH: Carga Horaria.

HR: Horas Relégio.

ARP: Avaliagcdo Regular Presencial, realizada com presenca fisica obrigatéria.

AP: Atividades Presenciais, destinada a realizagdo de praticas presenciais obrigatorias.

ASM: Atividades Sincronas Mediadas, realizadas em tempo real, com mediacdo pedagogica e controle de
frequéncia.

EAD: Atividades Assincronas e Sincronas, desenvolvidas no formato a distancia, por meio de atividades
pedagdgicas previstas no componente ou unidade curricular.

EXT: Extensionista, a ser cumprida presencialmente em campo de atuagdo, conforme exigéncias das praticas
extensionistas.

As alteracgdes realizadas durante o percurso formativo da matriz curricular deverdo ser atualizadas permanente e
detalhadamente no projeto pedagégico do curso (PPC).

*Componentes curriculares obrigatérios a serem cumpridos ao longo do curso.

**Carga horéria de Extensdo conforme a Resolucdo CNE/CES n° 7, de 18 de dezembro de 2018, deve ser
cumprida presencialmente em campo de atuacdo conforme exigéncias das préaticas extensionistas. Para realizar
a Aplicacéo de Préticas Extensionistas é pré-requisito a realizacdo da Formacao para Préaticas Extensionistas.
***Carga horaria de Atividades Sincronas Mediadas, sendo realizadas em grupos de até setenta estudantes por
docente ou mediador pedagdgico, em tempo real e com controle de frequéncia.

Disciplinas Institucionais devem ser cumpridas conforme regulamento institucional.

Dentre as disciplinas optativas, é ofertada a disciplina de LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais).

Disciplinas eletivas, devem ser cumpridas para fins de integraliza¢éo da carga horéria obrigatéria do curso.

A matriz curricular do curso atende ao disposto no Decreto n® 12.456, de 19 de maio de 2025 do Ministério da
Educacao.

Pontificia Universidade Catdlica do Parand, Sala de Sessdes das Camaras do Conselho
Universitario, em Curitiba, aos trinta dias do més de abril de dois mil e vinte e seis.

Assinado por:
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PRESIDENTE
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